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VKI: Gebiihren fiir Anderung der Personalisierung von Konzertkarten unzulissig
OLG Wien beurteilt Klauseln der Kartenpersonalisierung bei Ed-Sheeran-Konzert als gesetzwidrig

Bereits im Juni 2019 hatte der Verein fiir Konsumenteninformation (VKI) im Auftrag des Sozialministeriums
die CTS Eventim Austria GmbH, die das Ticketservice ,O-Ticket“ betreibt, geklagt. Gegenstand des
Verfahrens waren Klauseln zur Personalisierung von Konzertkarten. Fiir bestimmte Konzerte werden die
Eintrittskarten von O-Ticket mit dem Namen des Kaufers personalisiert, auch wenn dieser mehrere Karten
auf einmal erwirbt. Bei solchen Veranstaltungen wird Besuchern nur gemeinsam mit dem auf dem Ticket
aufgedruckten Kéufer Einlass gewahrt. Eine Anderung der Personalisierung ist auch beim Kauf mehrerer
Karten nur fiir den gesamten Auftrag méglich und O-Ticket verlangt dafiir eine Gebiihr in Hohe von 10 Euro
pro Karte. Nach dem Handelsgericht (HG) Wien erklarte nun auch das Oberlandesgericht (OLG) Wien
samtliche vom VKI beanstandeten Klauseln fiir unzulassig. Das Urteil ist mittlerweile rechtskraftig.
Verbraucherinnen und Verbraucher kénnen die bezahlten ,,Umpersonalisierungsgebiihren zuriickfordern.

Bei manchen Veranstaltungen — so auch bei den Konzerten von Ed Sheeran, deren Tickets exklusiv bei O-Ticket
verkauft wurden - werden alle Eintrittskarten mit dem Namen des jeweiligen Kaufers versehen
(Kéuferpersonalisierung). Kauft ein Kunde vier Karten, steht auf allen vier Karten der Name des Kéufers. Laut den
Vertragsbedingungen erhalten andere Personen als der K&ufer nur Zutritt zur Veranstaltung, wenn sie gemeinsam
mit dem Kaufer zum Konzert erscheinen. Ist der Kéufer kurzfristig verhindert, kdnnen die Karten nicht genutzt
werden, wenn nicht eine kostenpflichtige ,Umpersonalisierung” durchgefiihrt wird. Fiir die ,Umpersonalisierung*
wird eine Gebiihr von 10 Euro pro Karte fallig. Sie ist jedoch nur mit dem urspriinglichen Kundenkonto des Kaufers
und nur flir den gesamten Auftrag moglich. Dies filhrt dazu, dass 40 Euro an zusatzlichen
,Umpersonalisierungsgebiihren® zu zahlen sind, wenn der Kaufer vier Tickets gekauft hat und er selbst das Konzert
- beispielweise wegen Krankheit — nicht besuchen kann.

Wie schon das HG Wien befand nun auch das OLG Wien die Vorgabe der Kauferpersonalisierung an sich als
unzuléssig. Um das Gemeinschaftserlebnis eines Konzerts in unmittelbarer Nahe zueinander zu gewahrleisten, ist
es in der Regel erforderlich, die Tickets fiir die Gruppe gemeinsam einzukaufen. Kauft eine Person die Karten fir
die anderen mit, mussten sie bei einer K&uferpersonalisierung auch gemeinsam den Veranstaltungsort betreten.
Da eine Gruppe aber nicht unbedingt gemeinsam anreist, ist ein Zusammentreffen bei den vorgegebenen
Sitzplatzen leichter zu organisieren als ein friiherer Treffpunkt vor dem Veranstaltungsort, wo méglicherweise
tausende Menschen auf Einlass warten. Den Versuch seitens O-Ticket, die Kauferpersonalisierung als Mittel zur
Bekampfung des (liberteuerten Ticketzweitmarktes zu rechtfertigen, lie das Gericht nicht gelten, da gerade bei
einer Kauferpersonalisierung die Weitergabemdglichkeit zu tiberteuerten Konditionen leichter méglich ist, als bei
einer Personalisierung der Tickets auf den jeweiligen Besucher (Besucherpersonalisierung).

,Der VKI erkennt durchaus die Problematik des Ticketzweitmarktes, auf dem Veranstaltungskarten von
professionellen Wiederverkaufern einzig zu dem Zweck gekauft werden, sie dann zu stark (iberhéhten Preisen
weiterzuverkaufen®, erlautert Mag. Joachim Kogelmann, zusténdiger Jurist im VKI. ,Das Gericht hat diesbezglich
jedoch klar ausgefiihrt, dass gerade bei der hier vorliegenden Kéuferpersonalisierung die Weitergabe der Karten
zu Uberteuerten Konditionen leichter mdglich ist, als bei der Besucherpersonalisierung. Die Mafinahmen missen
daher vom Unternehmen so ausgestaltet werden, dass die Verbraucher nicht libermaRig und unzuléssig in ihren
Rechten und ihrer Dispositionsfreiheit eingeschrankt werden.*



Das OLG Wien erklérte in seinem Urteil auch jene Klauseln fir unwirksam, welche absolute Weiterverkaufs- und
Ubertragungsverbote beinhalten. Dass die Karten nicht einmal bei kurzfristigen Erkrankungen oder sonstigen
Verhinderungen gegen Kostenersatz von einer anderen Begleitperson genutzt werden kdnnen, ist laut OLG Wien
groblich benachteiligend.

Das Urteil ist mittlerweile rechtskréftig. Verbraucherinnen und Verbraucher kénnen die bezahlten
,Umpersonalisierungsgebihren* daher zurlickfordern.
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